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ETHIQUE DE LA PUBLICITE:
IDEAL OU OXYMORE?

S. POCHET

Les prémisses

« C’est horrible, hein, la publicité, il faut penser vente.

Ou est 'humain ? Il ne faut pas trop penser ONG... ou

bien a la maison. Au travail, il faut penser vente.
Beaucoup de gens entrent avec un idéal, mais ils

quittent parce qu’ils ne se sentent pas en phase avec

ce qu'ils vivent ».

Valérie Bracke, VVL BBDO, avril 2010.




« a toute forme d’idéologie dominante, deux analyses
critiques peuvent étre opposées : I'une, stigmatisant la nature
plus ou moins pernicieuse de la vision du monde qui la
constitue ; l'autre, I'exercice méme et les méthodes abusives
de sa domination »

LEXERCICE ET JLINFLUENCE SUR NOTRE

LES METHODES VISION DU MONDE

BRUNE F., Violence de I'idéologie publicitaire, 1995.

L'EXERCICE ET LINFLUENCE SUR NOTRE

LES METHODES VISION DU MONDE
« La publicité est intrusive « La publicité prone la société de
consommation
» La publicité est une communication
« manipulée » « La publicité suscite un besoin
» La publicité est stéréotypée et « La publicité modifie nos valeurs
sexiste

+ La publicité influence le contenu
des médias

» La publicité codate cher

» La publicité pollue

Questionnaire:
- qu’est ce que les gens reprochent a la publicité?
- parmi ces reproches, qu’est ce que tu reproches a la publicité?

Entretiens semi-directif et tri de carte

La publicité suscite La publicité La publicité pollue
un besoin influence le contenu
des médias

Est ce que c’est vrai?

oui non
Est ce que c’est grave pour la société?

oui non
Qu’est ce qu’on pourrait y faire?
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THESE RESULTATS:
approche longitudinale

v Rapport a la publicité intéressant: Discours-objet
(BAUDRILLARD, 1968)

v Attitude non-naive et critique

RESULTATS:
approche longitudinale

Tolérance / attitude vis-a-vis de I'éthique publicitaire

B Attitude cynique
B Attitude ambivalente

B Attitude mi cynique mi
ambivalente

RESULTATS:
approche transversale

- Argumentation face aux enjeux sociétaux parcellaire

« Prise en compte du point de vue d’autrui peu évidente

= Moral imagination trés limitée (JOHNSON, 1993; WERHANE, 1999)
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Ethique publicitaire ?

Société de consommation, pouvoir des médias de masse,...

| ETHIQUE PUBLICITAIRE |

Identification des conséquences

t

Evaluation des solutions

Possibilités T Valeurs collectives,

concretes d’action sensibilités
Hiérarchies de

valeurs propres / ‘Yf ‘Yf

w

IL TU

RICOEUR, 1984
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Monique Canto-Sperber :
I’éthique « soucieuse des conséquences de
Faction humaine »

Idée d’anticipation

« Ce n’est pas l'impossibilité a contréler les
conséquences de nos actes qui peut nous dédouaner »

CANTO-SPERBER M., L’inquiétude morale et la vie humaine, 2001.
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Eco-voiturage

Toutes les deux heures, une pause s'impose

TOUTES LES DEUX HEURES
UNE PAUSE S'IMPOSE ...!

~&/ €CO-VOITURAGE.FR
VOYAGEZ AUTREMENT

ACCOMPAGNER AUDETTE
POUR SON DERNIER VOYAGE...

~&/ €CO-VOITURAGE.FR
VOYAGEZ AUTREMENT




MEME LES FEMMES SONT
AUTORISEES A CONDUIRE !

~&J €CO-VOITURAGE.FR
VOYAGEZ AUTREMENT
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a Sébastien Galdeano X -2 Suivre

ThisCali @iDarkHusky @Mister_Moreau
MaldOnne , je suis en effet le graphiste
de eco-voiturage

<« o *

Bonjour, je suis en effet le graphiste qui a créer le graphisme du site gco-voiturage, ainsi
que des sés publicités trés controversées ces derniers temps, mais ne suis pas A origine
de I'idée et du concept de communication.

Les publicités avaient en effet pour objectif de faire ler du produit que ¢a soit en bien
ou en mal. Elles devaient étre trash, choquante, décalée, second degré, jouer avec

[aul rision et les clichés. Les messages se voulaient préventifs (pas de drogue au
volant, une pause toutes les deux heures), égalitaire (hommes et femmes conduisent
bien ou mal malgré le cliché que les femmes conduisent mal), ... Nous voulions nous
moquer de ses clichés en les poussant A I'extréme et pour dire que ces clichés liés A la
conduite n'ont pas lieu d'&tre. Alors certes nous avons choisi d'utiliser 'humour noir et
peut étre méchant d'une maniére maladroite, inappropriée et de mauvais gout, mais
nous n'incitons aucunement i la haine, la misogynie, I’'homophobie ou tout autre
comportement de cet ordre, au contraire nous les dénongons.

En tous cas nous sommes sensible 3 vos retours et nous excusons pour ces propos qui

vous ont fortement choqué, ce n'était pas du tout le but.

Monique Canto-Sperber :
I’éthique « soucieuse des conséquences de I’action
humaine »

- Santé publique
- Assuétudes

- Environnement
- Education

- Egalité des chances
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Réflexion critique qui ne s’appuie pas immédiatement sur
ce qui est correct ou pas de faire face aux exigences de la
regle, de la norme, de la loi, mais qui valorise plutét la
capacité de responsabilité de celui qui y référe.

Ethique en publicité

publicité « socialement responsable »

Responsabilité sociale

La communication commerciale doit respecter la dignité humaine et ne doit encourager ou
cautionner aucune forme de discrimination, y compris fondée sur la race, Porigine
nationale, la religion, le sexe, I'age, le handicap ou I'orientation sexuelle.

La icati sauf raison justifiable, doit proscrire toute exploitation
des sentiments de peur, de malchance ou de souffrance.

LLa communication commerciale ne doit pas sembler cautionner ou encourager des
comportements violents, ilicites ou antisociaux.

La communication commerciale doit proscrire toute exploitation de la superstition.

Code international des pratiques loyales en matiére de publicité
(code ICC consolidé)

Ethique publicitaire, oxymore?




1ER OBSTACLE : UN SEUIL DE
TOLERANCE IMPRECIS
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| AM NOT
WHAT

| APPEAR
T0 BE

DIESELREBOOT.TUMBLR.COM

GUEREA
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2EME OBSTACLE :

LA RHETORIQUE DE LELOGE ET
DE LA PERSUASION EST
ETHIQUEMENT SUSPECTE

La communication est immorale par nature

L’éthique de la communication ne peut pas se baser
sur le critére de vérité

- Manipulation, interprétation, du réel

- Manipulation de la cible

BENOIT D., Le constructivisme en communication: une évidence a revisiter,
2004.




Et la pub ? C’est pire !

Elle enrobe le produit dans un monde euphorique,
un imaginaire sur-valorisant

AUTO / PORTRAIT
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Et la pub ? C’est pire !

Elle enrobe le produit dans un monde euphorique,
un imaginaire sur-valorisant

A
evian

Stéphanie Filmosaure 4h
@Eowenn

#YaQueDansLesPubs Que les femmes épilent une jambe déja
épilée. #pratique

§R Adrien

W Suivre
@nopowerman

#YaQueDansLesPubs que les chats ont besoin d'une branche
de persil sur leur paté
07:44 - 4 Mars 2016

4« 3156 W 145
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Emilie Ros W Suivre
22W @Emilie_Ros e
#YaQueDansLesPubs que tu manges un yaourt, a poil,
pépouze.
08:27 - 4 Mars 2016
4« 47 956

Gty

SAVOURE L'INSTANT"

N

«

SAINT CLEM'ZER [ w suivre
@PointGreenz .
#YaQueDansLesPubs que tu peux boire du Coca a I'envers
sans décéder
08:14 - 4 Mars 2016

4« 13130 86

Une publicité soucieuse de sa responsabilité sociale
peut-elle avoir la forme d’'une communication
persuasive, subjective ?

Une publicité responsable socialement devrait étre une
publicité qui dit toute la vérité sur le produit promu ?

« les professionnels de la publicité ne font pas de la
communication, ils font de la diffusion »

Cossette, Ethique et publicité, 2009.

11/03/16
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3=ME OBSTACLE :
COMMUNIQUER ETHIQUEMENT
MALGRE UN INTERET
COMMERCIAL

Une communication qui a pour mission d’influencer
les comportements et attitudes vis-a-vis d’une
marque peut-elle étre éthique ?

Qu’en est-il du conflit d’intéréts ?
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Echelle de défiance face a la pub

Le but économique originel de la publicité ne lui

permet pas d’étre éthique
Récupération, opportunisme, stratégie d'image

La marque consacre son budget a une cause noble, il
est légitime qu’elle communique dessus

pourtouteslesbeautes.com Q @01/6

[] ronde?
[] rayonnante?

it-elle forcément rentrer dans du 38 ?
bat sur www.pourtouteslesbeautes.com

La beaut
Rejoig

i v

pourtouteslesbeautes.com ‘ ’Dove

[ ] radieuse?

r www.pourtouteslesbeautes.com

g -
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Consottisier - Le «matraquage» publicitaire selo

|« » | |2 | + [+ consottisier.blogs.liberation.fr/2007/10/20/le-matraquage-s/

m amnesty intrusion lib MA rédaction Waerwaters ascep pendu greenpeace FB Studio bib UCL
id on ne peut qu’ di
Et puis on s'interroge.

Clest bien beau de dénoncer le beau retouché, liposucé, amaigri, opéré, torturé,
fantasmé, inaccessible.

Mais ditt i, Mme Dove, en criti avec brio ce «matrag ,
vous le marketing matraqueur de vos petites sceurs, Sunsilk, Timotei ou Slimfast
(sans parler de la pub Axe particuliérement machiste), apparentées également au
groupe Unilever ? Ne serait-ce pas 'Hopital qui se fout de la Charité... Ou, plutét, ne
sagirait-il pas1a d'un i keti i ?

Gardes fous ?

11/03/16
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Le Jury d’Ethique Publicitaire

Accuell

Décisions du JEP | FA.Q. | Plaintes / Avis | Plus dinfo | Codes / Régle:

Le Jury d’Ethique Publicitaire

Le Jury d'Ethique Publicitaire (JEP) est I'organe d’autodiscipline du secteur de la publicité en
Belgique. Il a 6té créé en 1974 par le Conseil de la Publicité, asbl qui regroupe les associations
représentatives des annonceurs, des agences de communication et des médias et dont I'objectif est
de promouvoir la publicité, facteur d'expansion économique et sociale.

Pour mériter Ia confiance que le public doit pouvoir lui accorder, la publicité doit étre saine et
responsable. Le Jury a dés lors pour mission d'examiner la conformité des messages publicitaires
diffusés dans les médias avec les régles de I'éthique publicitaire, en se fondant sur les lois et les
codes d'autodiscipline.

Laction d'autodiscipline du JEP est fondée sur la collaboration volontaire des annonceurs, des
agences et des médias.

D'une part, il examine les plaintes qui lul sont adressées par le public, en particulier les
consommateurs. D'autre part, i traite les demandes d'avis qui i sont ibrement soumises par les
annonceurs, agences et médias.

Par ailleurs, le Président du Jury de Premiére instance peut, dinitiative ou & la demande d'un ou
plusieurs membres de son Jury, soumettre un message publicitaire a lexamen du JEP, dans un but de
défense des intéréts du consommateur eviou de limage de la publicité.

Pour introduire une plainte ou une demande d'avis vous pouvez utiliser les formulaires « plainte » ou «
demande d'avis » disponibles sur le site ou nous écrire par lettre, fax ou e-mail :

Le Jury d’Ethique Pub

Accuell | Décisions du JEP | FA.Q. | Plaintes / Avis | Plus dinfo | Codes / Régle:

Le Jury d’Ethique Publicitaire

Le Jury d'Ethique Publicitaire (JEP) est I'organe d'autodiscipline du secteur de la publicité en
Belgique. Il a 6té créé en 1974 par le Conseil de la Publicité, asbl qui regroupe les associations
représentatives des annonceurs, des agences de communication et des médias et dont I'objectif est
de promouvoir la publicité, facteur d'expansion économique et sociale.

Pour mériter Ia confiance que le public doit pouvoir lui accorder, la publicité doit étre saine et
responsable. Le Jury a dés lors pour mission d'examiner la conformité des messages publicitaires
diffusés dans les médias avec les régles de I'éthique publicitaire, en se fondant sur les lois et les
codes d'autodiscipline.

L'action d'autodiscipline du JEP est fondée sur la collaboration volontaire des annonceurs, des
agences et des médias.

D'une part, il examine les plaintes qui lul sont adressées par le public, en particulier les
consommateurs. D'autre part, i traite les demandes d'avis qui i sont ibrement soumises par les
annonceurs, agences et médias.

Par ailleurs, le Président du Jury de Premiére instance peut, dinitiative ou & la demande d'un ou
plusieurs membres de son Jury, soumettre un message publicitaire a lexamen du JEP, dans un but de
défense des intéréts du consommateur eviou de limage de la publicité.

Pour introduire une plainte ou une demande d'avis vous pouvez utiliser les formulaires « plainte » ou «
demande d'avis » disponibles sur le site ou nous écrire par lettre, fax ou e-mail :
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Le Jury d’Ethique Publicitaire

Accuell

Décisions du JEP | FA.Q. | Plaintes / Avis | Plus dinfo | Codes / Régle:

Le Jury d’Ethique Publicitaire

Le Jury d'Ethique Publicitaire (JEP) est 'organe dautodiscipline du secteur de la publicité en

Belgique. Il a été cré¢ en 1974 par le Conseil de la Publicité, asbl qui regroupe les associations
des annonceurs, de d et des médias et dont I'objectif est

de promouvoir la publicité, facteur d'expansion économique et sociale.

Pour mériter la confiance que le public doit pouvoir lui accorder, la publicité doit étre saine et
responsable. Le Jury a dés lors pour mission d'‘examiner la conformité des messages publicitaires.
diffusés dans les médias avec les régles de I'éthique publicitaire, en se fondant sur les los et les
codes d'autodiscipline.

L'action du JEP est fondée sur la olontaire de des
agences et des médias.

D'une part, il examine les plaintes qui lui sont adressées par le public, en particulier les
consommateurs. D'autre part, il traite les demandes d'avis qui lui sont ibrement soumises par les
annonceurs, agences et médias.

Par ailleurs, le Président du Jury de Premiére instance peut, dinitiative ou & la demande d'un ou
plusieurs membres de son Jury, soumettre un message publicitaire & lexamen du JEP, dans un but de
défense des intéréts du consommateur etiou de limage de la publicité.

Pour introduire une plainte ou une demande d'avis vous pouvez utiliser les formulaires « plainte » ou «
demande d'avis » disponibles sur le site ou nous écrire par lettre, fax ou e-mail :

Le Jury d’Ethique Publicitaire

Accuell | Décislons du JEP | FA.Q. | Plaintes / Avis | Plus dinfo | Codes / Régle:

Le Jury d’Ethique Publicitaire

Le Jury d'Ethique Publicitaire (JEP) est I'organe d'autodiscipline du secteur de la publicité en

Belgique. Il a 6té créé en 1974 par le Conseil de la Publicité, asbl qui regroupe les associations.
des annonceurs, de de et des médias et dont 'objectif est

de promouvoir la publicité, facteur d'expansion économique et sociale.

Pour mériter la confiance que le public doit pouvoir Iui accorder, la publicité doit étre saine et
responsable. Le Jury a dés lors pour mission d'examiner la conformité des messages publicitaires
diffusés dans les médias avec les régles de 'éthique publicitaire, en se fondant sur les lois et les
codes d'autodiscipline.

L'action d'autodiscipline du JEP est fondée sur la collaboration volontaire des annonceurs, des
agences et des médias.

D'une part, il examine les plaintes qui lui sont adressées par le public, en particulier les
consommateurs. D'autre part, i traite les demandes d'avis qui lui sont ibrement soumises par les
annonceurs, agences et médias.

Par ailleurs, le Président du Jury de Premiére instance peut, dinitiative ou & la demande d'un ou
plusieurs membres de son Jury, soumetire un message publicitaire a l'examen du JEP, dans un but de
défense des intéréts du consommateur evou de fimage de la publicité.

Pour introduire une plainte ou une demande d'avis vous pouvez utiliser les formulaires « plainte » ou «
demande d'avis » disponibles sur le site ou nous écrire par lettre, fax ou e-mail :

2002 : centaines de plaintes pour minceur extréme

NEW! PERFECT DEMI  RACERBACK WIRELESS  MULTI-WAY  PERFECT
UNLINED  COVERAGE SHAPE
e

JEP : « ne pouvait rien entreprendre contre I'ensemble de la
publicité »
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« Croire que le marché pourra mieux s’organiser
par l'autorégulation reléve de Il'utopie ou de la
mauvaise foi.

Tous les systemes économiques montrent qu’en

I'absence de régulation par les pouvoirs publics, les
intéréts individuels entrent en conflit et des
distorsions se créent entre les acteurs.

Ainsi les codes de conduite (ou les conventions
privées) ont montré plusieurs fois leurs limites »

CRIOC, Réglementer la publicité pour les alcools: une demande des
organisations de consommateurs, 2004.

Ethique publicitaire, idéal ?

eo0o Does Being Ethical Pay? - WS)

£ JOURNALREFORTSLEADERSHI | CORPORATE REPUTATON

. Does Being Ethical Pay?

o Companies spend huge amounts of money to be 'socially responsible.'

= reward them for it? And how much?

L) By REMI TRUDEL AND JUNE COTTE

B o THENEW!
(¢ i d billions of doll: il thing

from ing diversity in their ranks

technology -- and then trumpeting those efforts to the public.

But does it pay off?
WALL STREET v > paya
JOURNALVIDEO  premium for products made with higher

ethical standards. But most companies plunge
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Diriez-vous que ce devrait aussi étre le réle de
la publicité d’inciter les gens a étre plus
responsables dans leur vie quotidienne ?

Non, ce n'est
pas son role

Oui, ce
devrait aussi
étre son role

TNS Sofres et Australie, Publicité : le retour en grace?, 2012.

11/03/16

Diriez-vous que d’une maniére générale la publicité incite
les gens a étre plus responsables ou moins
responsables dans leur vie quotidienne ?

Ne sait pas

Plus
responsables

Ni I'un ni

I"autre 38
%

Moins
responsables

TNS Sofres et Australie, Publicité : le retour en grace?, 2012.

Il parait que
les hommes
sont machos...

( il parait )

18
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Il parait que
les hommes

sont distants...

(il parait )
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REDUCE
WE ek usell eer that lsts a long tme.
YOU don't buy what you don't need
REPAIR
WE ek you reair you Patagioia goor
YOU plecge to fix what's broken
REUSE
WE hop £nd & home for Patagonia s
you o longer ned
YOU seil or pass t on”
RECYCLE
WE il ko back your Patagoria geer
thatis wom ot
YOU placige 10 keep your s out of
e lanatl and incnersice

@

REIMAGINE
‘TOGETHER we roimagine & workd whero wo take
‘cnly what neture can rgpiace

patagonia

lacampagneresoonsablefr 3

P MO Neterplo green WearW b Marip sule et _SOTEO1 - Traque itercite _Barry Schwar.0 | EDCom WAL _CLEO LpJ CLOUD F8 TOOLBOX SNCB MA pendu

PRESENTE
LA CAMPAGNE ECO-RESPONSABLE

CE SITE WEB NE PESE QUE 3 MO

Découvrez les coulisses d’une démarche
écologique jusqu’au-boutiste

ECONOMISER
ENCRE ET PAPIER

Pour diffuser notre campagne dans la presse,
nous avons privilégié un magazine acceptant de
faire un effort environnemental.

Dans le « Elle » du mois d’Avril, notre
annonce a été imprimée a l’encre végétale sur
du papier élaboré a partir de déchets
alimentaires 100% biologiques.

Le format a volontairement été réduit par deux
pour économiser la quantité d’encre et de
papier utilisé.

11/03/16
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NOTRE CAMPAGNE REALISEE
DE MANIERE RESPONSABLE

5 jours de prises de vues

18 personnes sur le tournage

Matériel argentique,
pas de lumiére, pas de décoration

Transports, déplacements
et hébergements éco-responsables

Pas de casting, pas de stylisme

1 semaine de post-production

5,9

1A MEME CAMPAGNE SI NOUS
L'AVIONS REALISEE DE

MANIERE CLASSIQUE

5 jours de prises de vues

24 personnes sur le tournage

vatériel numérique et
lumiére consommant de 1'énergie

Transports, déplacements
et hébergements standards

Casting et stylisme traditionnels

3 semaines de post-production

15,2
) O Ereries
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« Finalement les grandes peurs suscitées par la publicité
nous semblent a la fois futiles et profondes ; il est futile
d’attribuer a la publicité une sorte d’existence démiurgique
et une responsabilité quasi pénale, d’imaginer qu’elle
puisse conditionner toute une civilisation... Toutefois, il est
profond de sentir, tapis, cachés sous la publicité, quelques-
uns de nos probléemes les plus redoutables »

CATHELAT B., CADET A., Publicité et société, 1969.

MERCI POUR VOTRE
ATTENTION
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